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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San miguel,
atendiendo a lo dispuesto en los Decretos 943 de 2014 y 1499 de 2017, el CONPES 3654
DE 2010, el cual establecié la politica de Rendicion de Cuentas, el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, la ley 1474 de 2011 y demas normatividad sobre el rol de asesor
y evaluador independiente de las actividades propias de la gestién de la entidad y
teniendo en cuenta ademas que el MECI, establece como uno de sus componentes la
informacion y comunicacion mediante las cuales se orienta y se evalla entre otros
aspectos la realizacion del proceso de Rendicion de Cuentas a través de Audiencias
Publicas, la oficina de Control Interno efectu6 la evaluacién a este proceso, presentado
por el nivel gerencial el 27 de junio de 2025 de forma presencial en el auditorio central de
la ESE.

2. OBJETIVO
Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
adoptada por el Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel.

3. ALCANCE
La Oficina de Control Interno realizara la evaluacion a las acciones implementadas de la

estrategia de Rendicion de Cuentas de la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San
Miguel correspondiente al periodo 2024.

4. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVOS:

» Fortalecer el sentido de lo publico
Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.
Facilitar el ejercicio del control social a la gestiéon publica.

YV V VYV

Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre los servidores
publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es so6lo una
receptora pasiva de informes de gestion.

» Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participaciéon ciudadana en
el manejo de los recursos publicos.

» Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que

responda a las necesidades y demandas de la comunidad.
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FECHA Y LUGAR DE REALIZACION: la E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San
Miguel, realiz6 la Rendicion de Cuentas en Audiencia Publica el dia 27 de junio de 2025,
de forma presencial en el auditorio central de la ESE.

DURACION: el proceso de la rendicion de cuentas del Hospital tuvo una duracion de 2
horas, comprendido entre las 9:00 am y las 11:00 am.

RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS: la presentacion de los resultados
de la gestién de la entidad estuvo a cargo del Gerente Harold Alberto Suarez Calle.

5. DESARROLLO DE LAS ACCIONES
Resultados de la revision teniendo en cuenta las diferentes etapas de la rendicién:

Convocatoria

Preparacion de la presentacion de la rendicion de cuenta
Desarrollo de la audiencia

Preguntas y respuestas

Resultados de la evaluacion de la encuesta

moowz

A. Convocatoria

La convocatoria se realizé a través de la publicacién en la pagina web https://hgsanmiguel.com/.
Igualmente se extendid la invitacién a los organismos de control a través de correo electrénico.
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En nombre del Dr. Harold Alberto Sudrez Calle, Gerente de la E5 E Hosptal Geridtrico y Ancianato San Miguel, y de toda la insbitucién, nos permitmos extenderle una atenta invitacién a participar en la Audiencla Publica de Rendicién de
Cuentas cormespondiente a la vigencia 2024, 1a cual se Bevard 3 cabo de manera presencial en nuestras instalaciones, ubicadas en la Carrera 70 No. 2004, auditorlo Institucional, of dia 27 de junlo de 2025 a las .00 am

Este espicio tiene como objetive fortalecer la transparencia en la gestion, propiciar el didloge con ka comunidad y dar a conocer los principales avances, logros y retos asumidos por la institucin durante ¢l periodo mencionado
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~imente, le recordamos que hemos habiitado un formulano en linea para 1z recepcion de preguntas, comentanios o aportes, disponible hasta &l 20 de junio de 2025, al cual podri acceder mediante el sigwente codigo QR

B. Preparacién de la presentacion de larendiciéon de cuentas

Para el alistamiento de la rendicion de cuentas los responsables del proceso de Planeacién y
Mejora continua se reunieron para elaborar y definir la estrategia integral para la ejecucion de la
Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas vigencia 2024, enfocada en la presentacion
transparente y detallada de los resultados y gestion de la entidad. Lo anterior establecido a través
de acta de reunién del 07 de abril de 2025.

El 10 de abril de 2025 se rindi6 ante la SUPERSALUD vy bajo el principio de oportunidad el
Formato GTO003-Rendiciébn de cuentas a la ciudadania en el cual se informa la fecha de
programacion y lugar de realizaciéon de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

El 10 de junio de 2025 tuvo lugar la primera reunién del Comité de Rendicion de Cuentas,
conformado por la Gerencia, la Subgerencia Administrativa y Financiera, Subgerencia Cientifica
y Asistencial, Gestion y Mejora, la Oficina de Control Interno ademas de los funcionarios que
apoyan el proceso de Ambiente fisico, Sistemas e Informacion, Juridico y SIAU. En dicha reunién
se solicitd a los responsables de los procesos de Gestion Clinica, Direccionamiento Estrategico,
Gerencia Financiera y Administrativa, Gerencia de la Informacion y la Tecnologia, Gerencia del
Ambiente Fisico, Admision y experiencia al Usuario y Control Interno, el envio de la informacién
relevante que haria parte de la presentacion de la rendicion de cuentas.
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C. Desarrollo de la audiencia

Se constato por la oficina de Control Interno que la audiencia se llevé a cabo el dia 27 de junio
de 2025 como estaba convocada, de 9:00am a 11:00 am, se contd con la participacion
presencial de 49 asistentes.

La reunion de la Audiencia Puablica, inicié con la exposicion del orden del dia por parte del
Gerente Harold Alberto Suarez Calle.

ORDEN DEL DIA

Gestion Clinica

Direccionamiento Estrategico

Gerencia Financiera y Administrativa
Gerencia de la Informacion y la Tecnologia
Gerencia del Ambiente Fisico

Admision y Experiencia del Usuario
Control Interno

Preguntas a Resolver

ONOoOOA~LNE
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Antes de dar inicio al orden del dia se realizo ceremonia de honores a los simbolos patrios a

través de los himnos.

Seguidamente el Gerente inicia la presentacion de cada uno de los puntos del orden del dia:

» Gestion Clinica

Uno de los avances mas notables referente
a los indicadores fue el incremento en el
indicador de giro de cama, que paso del 0.89
en 2022 a 4.08 en el 2024, reflejando una
mejora significativa en la rotacion de los
pacientes y uso eficiente de la capacidad
instalada.

El porcentaje de ocupacion también
aumento del 12% en el 2022 al 35% en 2024.
Esto muestra una mejora en la planificacion
de los recursos hospitalarios de la ESE.
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Periodo 2022 2023 2024
Totgl de dias estancia de los egresos del e - .
periodo.
Total de egresos para el periodo 49 71 53
Promedio dias estancia 6,78 7,03 7,89
Giro cama 0,89 1,21 4,08
% ocupacional 12% 9,27% 35%

Por otra parte se dio cumplimiento a la realizacion de los CODAS (Comités de Docencia Servicio)
gue tienen caracter obligatorio. Las siguientes son las Instituciones con quien se tuvo convenio
durante la vigencia 2024.

INSTITUCION PROGRAMA INSTITUCION PROGRAMA

Odentologia
Terapia Ocupacional
Odontologia - Mecanica Dental

Fisioterapia Escuela Nacional Del deporte Nutrician
Psicologia Fizioterapia
Universidad Santiago De Cali P
Fonosudiologia
Medicina

Trabaje Social Universidad San Buenaventura

Medicina Psicologia

Programa De Enfermeria
En proceso de firma de convenio

Odontologia - Mecanica Dental Universidad San Martin
facultad de ciencias de la salud
Fonoausiologia ¥ programa de medicina
Odontologia Universidad Cooperativa de Colambia Psicologia
Universidad Del Valle Programa De Medicina
Auxiliar Servicio Farmaceutico
Fisioterapia Politécnica PIO Internacional De Occidente

Trabajo Social Téenico Auxiliar De Enfermeria

Residentes de Geriatria Escuela D Enfermeria Del Valle Técnico Ausiliar De Enfermeria

Programa de Medicina
Universidad Libre Seccional Cali
Residentes De Medicina Interna
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» Direccionamiento Estrategico

EJES ESTRATEGICOS Se aprobo el Plan de Desarrollo para el

i i Gesin periodo 2024 — 2028, definiéndose tres
oesratgeo  Jundl  oassencal  fand  OTnSay ejes estratégicos. A través del POA se

financiera

l programaron 27 indicadores, de los

cuales se cumplieron 22, con un
. o l porcentaje de cumplimiento del 81%.
Se rindieron un total de 144 procesos
contractuales durante la vigencia 2024 y
— . - al 31 de diciembre de 2024 la ESE
N sentigw

presentd 8 procesos judiciales, de los
cuales, uno es a favor.

Adoptar el Satema de Gestidn de
Caliad 1SCC) enrutadel

Meforamenta Contiwe.

| coedete o e
| ESE HOSPITAL [ | o
beaian i 1 : - IDISTRITO DE SANTIAGO DE CALI - |
233300020240075000 | GERIATRICO ¥ ANCIANATO |Gl P SRR B8 Coetat | ™ |
e = |E.S.E. “OSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO |
760013100620240034300  [LIMPIA FULL S.A.S. {SAN FGuEL no
1760013105002-2021-00012- |PAULA ANDRA TELLO ESE HOSPITAL GERAIATRICO Y ANCIANATO =T 1
loo_ 030NAGA SAN MIGUEL e 5ot Avfevor
76001-31-05-003-2024- IEIDY JOHANA ROSERO  |MAS UNION - SOLIDARIO ESE HOSPITAL )
00329-00 PINTO _ leEmiaTRICO No
— Cristian Alejandro Lozano |E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO |
EL SUSCRITO GERENTE DE LA ESE HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAM 7500 l_’jl 3332323&]33“?0 Murillo SAN MIGUEL Na
MIGUEL 76001-33-33°008-2020- Cocperatva de Trabajo Asosiado Coexistir ™
HACEN CONSTAR 00145-00 Marisol Hurtado Angulo |Integral C.T.AESE HOSPITAL GERAIATRICO Y NO
o B ANCIANATO SAN MIGUEL !
Que a fecha del 31 de  diciemre de 2024 38 Gligencid 1a Infommasiés en ia platalora 76001-33-33-010-2024- PAULA ANDRA TELLD |ESE HOSPITAL GERAIATRICO Y ANCIANATO ==
e 09 102 peeesce b ks sdelantasos cuya JOSiEN 00235-00 0BONAGA SAN MIGUEL NO
rara 3 la entidod, hatven: o 15 Ml alizaci — ST — — -+ ——
Teaizads 18 cormssponciecte rendcen ANUAL & 1a fecha, b 76001333301520240013900 | YONNY ALEJANDRO |E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO
cual s anma ek, |HERRERO SANCHEZ [SAN MIGUEL N

ancia 55 SUSCIbD, oy Siete (07) dol mos de marzo del o Jos mil ve Miencs

— PROCESOS JURIDICOS

HAROLD AL 0 SYAREZ CALLE

o
ESE HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL

Diuors Marcots Camartn O Absgeds

9 San Miguel
§(. 4 C.E8C HOSPITAL chtmco

Aungue se cuenta con el Programa de Transparencia y Etica Empresarial aprobado mediante
acuerdo No. 053 del 13 de diciembre de 2023, durante el afio 2024 no se llevé a cabo el
proceso de revision, actualizacion y articulacion con los riesgos de corrupcion que manejaba
la ESE a través del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.
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» Gerencia Financieray Administrativa

CIERRE FISCAL VIGENCIA 2024

PRESUPUESTO INICIAL 2024

$11.214.487.612

CONCEPTO

Valor

Total Ejecucion Ingresos vigencia 2024 - Reconocimientos

$18.204.726.546

Total Ejecucion de gastos vigencia 2024 - Compromisos

$14.309.560.583

Excedente Fiscal (Lo facturado menos lo compromertido

$ 3.805.165.963,00

Total Recaudos

$11.325.737.514

Total Giros

$10.386.649.771

Estado de Tesoreria

$ 627.348.480 54

Valor Cuentas por cobrar

$6.878.9859.032

Valor cuentas por pagar

$4.012.910.815

Resolucion CXP 2023

$2.419.032.408

Resolucion CXP 2024

$4.012.910.815

>

El presupuesto inicial aprobado para el afio 2024 fue de $11.214.487.612. Al cierre de la vigencia
los ingresos reconocidos ascendieron a $18.204.726.546. La ejecucion de gastos (compromisos)
alcanzé un total de $14.399.560.583, lo que generd un excedente fiscal de $3.805.165.963,
reflejando una diferencia positiva entre lo facturado y lo comprometido.

En cuanto a los flujos de caja, se recaudaron $11.325.737.514 y se realizaron giros por
$10.386.649.771, dejando un saldo en tesoreria de $627.348.480,54. A nivel contable, las
cuentas por cobrar suman $6.878.989.032, mientras que las cuentas por pagar ascienden a
$4.012.910.815, incluyendo compromisos pendientes de las vigencias 2023 ($2.419.032.408) y

2024 ($4.012.910.815).
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> Gerencia de la Informacién
y la tecnologia

Actualmente, la Empresa Social del
Estado (E.S.E.) Hospital Geriatrico y
Ancianato San Miguel cuenta con
recursos  limitados para la
implementaciéon de un sistema de
respaldo centralizado. Sin embargo,
se han adoptado medidas minimas
de proteccion para resguardar la
informacion critica a través de los
medios disponibles.
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> Gerencia del Ambiente Fisico

GESTION DEL AMBIENTE FISICO

Por medio del programa de
PGIRASA realizamos diversas
actividades, enfocadas en
la concientizacidn, la
reduccion de residuos, 1la
reutilizacién de materiales
y la conservacion de
recursos contribuyendo a la
construccion de una cultura
ambiental mas consciente y
responsable.

2% San Miguel

.En este proceso se le mostro a los presentes a través de evidencia fotografica el antes y después
de las intervenciones de mantenimiento realizadas a las diferentes salas de la ESE como son:
San Camilo, San José, Santa Catalina, Comedor central, pension y Santa Luisa.

» Admision y Experiencia al Usuario

Tabla 1. Tipo de Requerimiento de PORSD-F - 2do Semestre 2024

TIPO DE REQUERIMIENTO PQRSD-F
1ER SEMESTRE 200 SEMESTRE |
TIPG DE AL| %200 | TOTAL [%1

REQUERIMIENTO/SOLICTTUD | “EV MOD | GRV | Goai | ‘sem | GRAL |sem
FELICITACION 0 1 1 2 2% 3 %
QUEJA 0 5 | % | 41 [ 4% 7 3%
RECLAMO 3| % | 2 30| 3% 2 48%
PETICION 9 3 (] 12 14% 1 2%
SUGERENCIA 1 0 0 1 1% 2 %
DERECHO DE PETICION 1 0 0 1 1% 0 0%

| TOTAL GENERAL 14 u | » 87 | 100% “ 100%
200 SEMESTRE 87 1ER SEMESTRE 44| TOTAL | 131

Grdfica 1. Resumen Comparativo Tor somestro 2024 Grdfica 2. Rosumen Comparativo 2do semestre 2024

% de PQRSD-F % de PQRSD-F
= Felichacion “Quej Reclamo wFelicitacion «Queja «Reclamo
Peticion = Sugerencia =Derecho de Peticion Peticion = Sugerencia = Derecho de Peticior

Nit 890.303.448-6
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
PBX +57 (2) 339 0821
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co
www.sanmiauel.aov.co

Durante el afio 2024, se
recibieron un total de 131
PQRSDF. En el primer
semestre 44 y en el
segundo semestre 87, lo
anterior evidencia una
mayor participacién de los
usuarios en la expresion de
sus inquietudes.
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SATISFACCION DEL USUARIO

Grifica 16, Uscdoina general- Sor Trmsstrs 2024
MEDICINA GENERAL: se realizd 15 encuestas
de salisfaccion, la cual los usuarios estan
AMadea © 8 Meadies § Vil T CMedes M conformes el 100% de la atencion, trato o
informacién  brindada por el Profesional,

Ty il i En lo referente a la
satisfaccion del usuario
a1 o2 s la ESE realiz6 las

NEDICO GENERAL

FISIOTERAPIA FISIOTERAPIA: se realizs 3 encussta de

1 My o respectivas  encuestas
T mm el el de satisfaccion durante
la vigencia 2024.

SFsisurmis £« Faokp 8 «Fsouapa A <Ficopa M

Qedtica 17, Enformaria 2ds semct 2021

Enformeria ENFERMERIA: se realizd 5 encuesta de saisfaccion
10 en el senvicio de enfermeria a lo largo cel semestre, la
P 3, ° 23 cual tres usuarios refieren gque la alencion es
o Mum Wm N am exeene
Tate  Tempn e Tec

Grifiea 18. Enformaria-3b semosi 2024

Geriaria
GERIATRIA: se realizb 2 encuesta de satisfaccion en el
serviclo 02 GeNalria a 1o 1argo oel semasire, 1a cual Ios

|
15 I 41 FRR 4 dos usuarios refieren que la atencion es excelente. . S M l
. |

y an migue
RN W san Migue!

Exe sBuso

» Control Interno

La oficina de Control
Interno para la vigencia
2024 programo 122
actividades entre
auditorias, evaluaciones y
seguimientos, cumpliendo
con 112 actividades, es
decir, un porcentaje de
cumplimiento del 92%.

'4 Sn Miguel

\(. / ESE HOSPITAL GERIATRIGO

——
COMPORTAMIENTO INDICADOR

Mesos ENE FeB | MAR | ABR uAY JN | oL | AGoT | sert ocT wov | o
Dato Numerador 1 9 10 9 0 Tz | 7 5 12 [ 5
Dato Denominador 12 10 11 10 9 7 13 8 8 12 12 10
MEDICION
Weta Wota

Poriodo | D995 | yiggncia | oo |

Ene 92% 80% B80% 100%

Fab. a0% 80% 50% 0% [ I [ | I I | |

WM. 1% 80% G0%

Abr. 90% 80% BO% 60%

May. 88% 80% 80% 0%

Jun 100% 80% B80%

L 92% 80% 80% 2

Ago. BB% 80% B0% ™

Sop. oe | sox % Ene feb Msr Ao May i A Sea Ot New D

Oct 0% | 80% 0% —_— ——vere s

Nov. 82% 80% 80%

Dic B0% 100% 0%

Figura 34: Indicador Control Interno.

Nit 890.303.448-6 P3a g ina 11 | 14
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia

PBX +57 (2) 339 0821
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co
www.sanmiauel.aov.co



A3

®# San Miguel

'. / E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO

También se presentaron los planes de mejoramiento de la Contraloria Municipal que actualmente
se encuentran abiertos.

Relaclon Hallazgos

‘Con Incldencla
Fecha de la Con presunta Total
Nombre de la Audioria O bservaclones = C limiento
auditoria vo EET ta LEEDE Hallazgos urme
disciplinaria | T'2cal ¥ presun Incidencla y
penal
plan de mejoramiento suscrita el 20
05/0E/ 2023 a1 didembre de 2023 para realizar
07/12/2023 |Auditora Finandera y de gestidn al 1 2 3 o € seguimienta en lavigenda 2024. 100t

HGYASME.S.E vigenda 2022

Auditorda  Acuacidn Ezpedal  de
18/01/2024 al |Fiscalizaclén  Denunda  Fiscal 550
OB/05/2024 (2023 (presunta evaddn de pago de
Intereses y sanclones ante la DIAN
por los periodos 201920202021 v
2022y

plan de mejaramlento suscrita el 09
o o 2 o 2 de mayo de 2024 pam realizar 100%
seguimienta en lavigenda 2024

Auditoria Finandera y de gestidn al plan de mejaramienta suscrta el 01

HGYASME.5.E. vigenda 2023 de agosto de de 2024. Parm realizar]

0104/ 2024 al

9 7 8 1 25 seguimienta en la vigencla 2024 3 98%
1z/07/ 2024
de cuatra (4) que
e vencen en junio 2025
ACTUACION ESFECIAL DE|

FISCALIZACION / TEMA O ASUNTD
AEFTA, "Al estado sobre el serviclo
de protecclén soclal Integral a traveés
del servida de larga estanda paralas
personas mayores de Santiago de
Call”, Intersectonal con la Direcclén
01/11/202a a1 |[Técnica ante el sector Central al
13/13/2024 |adelantame al Hospital Gerldtrico v
Anclanato San Miguel ES.E. y al
Distrito Especial de Santiago de Call
{Secretarla de  Blenestar  Soclal)
vigenda 2023 y de encro al 30 de
septiembre de 2024.

TOTALES 10 k] 13 1 33

— | A Como parte del Fomento a la

- A cultura de control interno esta

N WA, G b Oficina con apoyo del DADI
. ‘ participo de la jornada de re

Loy ol induccion  con el  tema.

“Autocontrol”.

D. Preguntas y respuestas

Se establecio a través de la pagina web la formulacion de preguntas, pero por este medio no
se presentd ninguna pregunta. Se otorgd un espacio para la intervencién por parte de los
asistentes a la audiencia. Se formularon cuatro preguntas a las cuales se les dio la respectiva
respuesta.
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W2 San Miguel
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FORMULACION PREGUNTAS DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 / HGYASM - Guardado

Informacion general sobre respuestas  Cerrado

Respuestas Tiempo promedio Duracion

0 00:00 7 o

|

-

Envie su formulario para obtener conclusiones y
trabajar en sus datos.

Compartir para recopilar respuestas

E. Encuesta de satisfaccién Rendicion de cuentas 2024

Sl L G S0 S Se presentd un codigo QR con el fin de que los
gt ool 2ls IS g5 asistentes pudieran evaluar el nivel de satisfaccion y la
claridad de la informacién expuesta durante la jornada.

1A'2024 / HGYASM

El 96% dio la maxima calificacion (5)

Figura 39: Cédigo QR, encuesta de satisfaccion.

7. Del 1 al 5 indique gue tan satisfecho quedo con la presentacion de rendicion de cuentas

4%
o1 o "
92 0
3 o
®4 1
95 27
96%
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Por ultimo la Gerencia aprovecho el espacio para exaltar el tiempo de servicio de la funcionaria

Angela Patricia Bonilla, quien sale a disfrutar de la pension y labor6 en la ESE hasta el 30 de
junio de 2025.

Esta Oficina pudo evidenciar que al momento de la realizacion de este informe ya se encuentra

publicado en la pagina web de la entidad el Informe de Rendicion de Cuentas para la vigencia
2024.

Por otra parte, se evidencia que fueron tenidas en cuenta las recomendaciones realizadas en el
informe de rendicidon de la vigencia 2023, por lo cual no se generan recomendaciones y/o
observaciones para el presente informe.

Jefe de Control interno
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